
 

Service communication 

Le : 14 juin 2021 

De : Laurent Fogliani, Responsable de la communication  

À : contacts médias  

 

 

 

La société Le Nickel-SLN met en place une ligne 

téléphonique dédiée, permettant d’enregistrer et de traiter les 

doléances, réclamations ou griefs relatifs aux problématiques 

environnementales et sociétales. 

 
 

Dans le cadre de sa Responsabilité Sociétale pleinement assumée et afin d’améliorer le suivi des doléances, 

réclamations ou griefs envers la SLN qui lui sont transmises, un numéro vert est mis en place.  

 

Pour nous faire part d’une insatisfaction en lien direct ou indirect avec les activités de la SLN, les employés et 

populations sont invités à contacter le 05.00.09.  

 

Qu'elles soient d'ordre communautaire, environnementale, ou encore liées à des interrogat ions ou rumeurs, les 

doléances formulées par une personne physique ou morale sont enregistrées, puis traitées par des actions 

concrètes permettant d'atténuer, de compenser ou de réduire l'insatisfaction signalée.  

 

En tant que qu'entreprise citoyenne et responsable, la société Le Nickel-SLN est à l'écoute de ses parties 

intéressées et met en place les moyens nécessaires pour répondre à leurs attentes. Les équipes RSE de la 

SLN sont mobilisées afin de traiter et répondre aux doléances, en toute confidentialité, dans un délai 

raisonnable et en toute transparence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


